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1.

Voor u ligt het bestuursverslag van MOB Drechtsteden (handelsnaam Internos) over het jaar 
2023. We kijken terug op een mooi jaar waarin we het merendeel van de doelen uit ons 
meerjarenbeleidsplan Mindful, Werkplezier en Thuiskomen 2019-2023 grotendeels hebben 
behaald. In het laatste kwartaal van 2023 hebben we in een aantal sessies met manage-
ment, leidinggevenden en medewerkers de doelstellingen geëvalueerd. Een kleine greep 
uit de resultaten:

 Werkgroep LEUK. In 2023 is de werkgroep erg actief geweest in het vergroten van de 
mindful-ness en werkplezier van medewerkers. Inspirerende en motiverende 
communicatieberichten, borrels en aandacht voor de speciale dagen in het jaar zijn een 
aantal voorbeelden van de activiteiten van de werkgroep. De medewerkers ervaren, dat 
sinds het bestaan van de werk-groep, er meer aandacht is voor werkplezier. 

 Meer begeleiding van medewerkers tijdens hun verzuim, meer focus op de 
mogelijkheden. Dit werkt motiverend, verbindend en drempelverlagend voor de 
medewerkers.

 Deelname van Internos aan het samenwerkingsverband VVT Alliantie, 
Brancheorganisa-tieWelzijn & Zorg Zuid Holland Zuid en Innovatielab. Samenwerking 
en kennisdeling zijn belangrijke doelstellingen voor de organisatie.

 Reorganisatie van teams, betere efficiency. Ook in 2023 heeft dit veel aandacht 
gekregen, onder meer vanwege een aantal overnames.

De doelstellingen van het huidige meerjarenbeleidsplan die niet (volledig) zijn behaald en 
wel nog relevant zijn, worden meegenomen in het nieuwe meerjarenbeleidsplan Bewust, 
Impactvol en Communitygericht 2024-2028. Dit beleidsplan zal in de loop van 2024 worden 
opgeleverd. In 2023 hebben meerdere sessies plaatsgevonden met verschillende lagen van 
de organisatie om de aanvullende doelstellingen voor het nieuwe meerjarenbeleidsplan 
vast te stellen. 

Voor wat betreft de financiële doelstellingen stellen we vast dat de organisatie in 2023 een 
grote versnelling heeft gemaakt in het realiseren van stabiliteit in de resultaten. In 2023 is 
een positief financieel resultaat behaald. Voorts zal door goede afspraken met de zorgver-
zekeraars, de zorgkantoren en de gemeenten het resultaat veel stabieler positief zijn in de 
komende jaren. 

In het tweede half jaar van 2023 hebben een aantal (kleine) overnames plaatsgevonden. 
Allereerst de overname van Directzorg Drechtsteden, een onderdeel van de zorgorganisatie 
Directzorg. En vervolgens de overname van de cliënten van Depse Zorg en de overname 
van MultiZorg Consultancy. Met deze overnames hebben we nieuwe cliënten en nieuwe 
mede-werkers welkom geheten in onze organisatie en hebben deze onderdeel gemaakt 
van onze bestaande teams. 

Op het gebied van innovatie & ontwikkeling is in 2023 veel werk verzet. Zo is er veel aan-
dacht uit gegaan naar 2 innovatieve programma’s binnen Internos, te weten ‘Samen naar 
een moderne thuiszorg’ en ‘MPT-WLZ Reablement en digitalisering voor cliënten met een 
migrantenachtergrond’. Binnen deze programma’s zijn verschillende innovatieve projecten 
ingezet. Het programma samen naar een moderne thuiszorg heeft als doel het verbeteren 
van de samenwerking met andere organisaties in de keten met als doel de zorg efficiënter, 
effectiever en moderner (vanuit positieve gezondheid) te organiseren rondom de cliënt. Het 
programma Reablement Wlz heeft als doel het inzetten van reablement en digitale thuis-
zorg voor met name cliënten met een Modulair Pakket Thuis-indicatie en ouderen met een 

migratieachtergrond. Verderop in het verslag is hier meer over terug te lezen. Verder is in 
2023 het project Internationale Werving voortgezet en hebben we weer nieuwe medewer-
kers vanuit Curaçao en Suriname mogen verwelkomen binnen de organisatie. Inmiddels 
hebben we meer dan 25 nieuwe medewerkers in de zorg vanuit dit project. Tenslotte wordt 
per 1 januari 2024 Stichting Verbeterlab toegevoegd aan de organisatie. De stichting heeft 
als focus innovatie en ontwikkeling, en van hieruit worden de verschillende programma’s en 
projecten georganiseerd.

In 2023 heeft Internos een mooie waardering ontvangen op het gebied van scholing. We zijn 
namelijk als organisatie gekozen tot beste leerbedrijf voor de sector Sport, Welzijn en Zorg. 
Dit is iets waar we erg trots op zijn gezien we als organisatie de persoonlijke en professionele 
ontwikkeling van de medewerkers erg stimuleren.

Begin 2023 is de Centrale Ondernemingsraad (COR) gerealiseerd. Al een langere tijd was 
het een wens om de OR-en van MOB en MOB Drechtsteden (Internos) samen te voegen. De 
COR heeft een voorzitter, secretaris en 4 COR-leden. Alle advies- en instemmingsverzoeken 
worden binnen de COR behandeld. Waar nodig worden de divisieleden gevraagd voor on-
dersteuning. MOB heeft 5 divisieleden en MOB Drechtsteden heeft tevens 5 divisieleden.
Eind 2023 hebben we, na 8 jaar, afscheid genomen van één lid van de Raad van Commissa-
rissen (RvC) vanwege het verlopen van zijn zittingstermijn. We zijn RvC-lid dhr. Sander van 
de Molen zeer erkentelijk voor zijn werkzaamheden en betrokkenheid van de afgelopen ja-
ren. In 2023 heeft een openbare sollicitatieprocedure plaatsgevonden waaruit twee nieuwe 
leden voor de RvC zijn voortgekomen. Vanaf 1 januari 2024 hebben we dhr. Martijn Janssen 
en dhr. Marco Man in ’t Veld welkom geheten als nieuwe RvC leden.

Wat betreft het jaar 2024 kijken we vooruit op een vernieuwend jaar. Allereerst met nieuwe 
inspiratie en doelstellingen werken aan het nieuwe meerjarenbeleidsplan Bewust, Impact-
vol en Communitygericht, waarin de huidige uitdagingen in de zorg goed worden meege-
nomen. Daarnaast de bekendmaking en het uitrollen van de nieuwe naam en beeldmerk-
strategie van de organisatie. De aanpassing naar de nieuwe naam zal stapsgewijs gebeuren 
op een zo duurzaam mogelijke manier en gelijklopend met de financiële middelen die we 
hiervoor beschikbaar hebben.

Verder zal op het gebied van de dienstverlening de focus liggen op verdere ontwikkeling 
van de Wmo, de VPT-locaties, VPT in de wijk en op het hebben van een stabiel aantal mede-
werkers in de wijkverpleging.

Wat betreft de financiën verwachten we, net als in 2023, een positief en stabiel jaar. 

Ismail Meral
Jacco Lamper
Bestuurders Internos

Beleid, gang van zaken en voorgaande verwachtingen
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AMBITIE - Wie wij zijn en wat wij nastreven -

Onze ambitie is ‘Thuiskomen in de zorg. Persoonsgerichte zorg op een 
doelgerichte en warme wijze.’
Wat wij nastreven is het bieden van persoonsgerichte zorg waar je ge-
zien wordt en je je thuis voelt.

MISSIE - Waarom wij bestaan -

Wij bestaan zodat kwetsbare mensen zo lang mogelijk, op een zelfgeko-
zen wijze zelfstandig deel kunnen nemen aan de maatschappij.

VISIE - Waar wij voor staan -

Wie vindt dat zorg en welzijn in de thuissituatie op culturele maat geor-
ganiseerd moet zijn met als doel mensen maximaal te laten participeren 
in de maatschappij, zoekt, vindt en maakt gebruik van het MOB concept. 
De kern van het MOB concept is: ‘je klant en zijn omgeving écht willen 
kennen.’

Wij houden rekening met de culturele en religieuze leefwijze en informe-
ren, activeren, ondersteunen en begeleiden onze cliënten en hun omge-
ving aan deelname aan de samenleving.

KRACHT - Onze kracht -

Doelstellingen, (kern)activiteiten en cijfers2. (Kern)activiteiten

Internos werkt met netwerkpartners 
samen in het bieden van wijkgericht 
werken waarin de nadruk ligt op het
coördineren van de samenwerking in de 
wijk en toegankelijk zijn voor burgers.

Wijkgericht werken

Wmo

De organisatie levert Individuele Begelei-
ding en Hulp bij het Huishouden vanuit 
de Wmo in de gemeenten in haar werk-
gebied.

De organisatie  biedt extramurale ver-
pleging en verzorging (zowel in de vorm 
van Zvw, Wlz, overbruggingszorg en 
ziekenhuisverplaatste zorg) in haar hele 
werkgebied. Naast de generalistische 
wijkverpleging biedt de organisatie ge-
specialiseerde zorg aan in de expertises 
wondzorg, palliatieve zorg en dementie. 
Internos heeft specialistische teams hier-
voor ontwikkeld bestaande uit Casema-
nagers Dementie, Palliatieve Verpleeg-
kundigen, Wondverpleegkundigen en 
medisch specialistische verpleegkundi-
gen. De organisatie biedt
tevens Thuisbegeleiding aan.

Wijkverpleging
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Financiële ontwikkeling
De organisatie heeft te maken met drie hoofd-financieringsstromen, namelijk de Wet Langdurige Zorg (Wlz), de Zorg-
verzekeringswet (Zvw) en de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo).

Binnen de Wlz levert de organisatie persoonsgerichte begeleiding en zorg in de vorm van Volledig Pakket Thuis (VPT) 
of Modulair Pakket Thuis (MPT) in de wijk.

Binnen de Zvw levert de organisatie persoonsgerichte wijkverpleging en wijkgerichte zorg, waaronder palliatieve zorg, 
wondzorg en CVA-zorg.

Binnen de Wmo levert de organisatie Individuele Begeleiding, Dagbesteding en Hulp bij het
Huishouden. Voor 2024 is de ontwikkeling dat een Dagbesteding wordt gestart voor bewoners van de Drechtsteden 
met een migrantenachtergrond.

2023

1.190

170

954

2023

€ 3.185.370

€ 1.794.232

€ 5.233.951

Cijfers 2023

Aantal unieke cliënten

1.979

Totale omzet

€ 10.664.709
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 Ondernemingsstructuur en personele bezetting3

FINANCIËLE FITHEID

De organisatie faciliteert al jaren een 
financieel spreekuur waar medewer-

kers gratis gebruik van kunnen maken. 
Binnen dit spreekuur kunnen ze hun 
financiële vraagstukken en proble-

men bespreekbaar maken en krijgen 
ze passend advies. Het financieel 

spreekuur is in 2023 voortgezet, met 
24 spreekuren waar medewerkers ge-
bruik van hebben gemaakt. Daarnaast 
zijn +/- 5 extra spreekuren ingezet en 
zijn individuele medewerkers ook uit-
genodigd om bijvoorbeeld een pensi-
oenplan of minder werken te bespre-
ken (ten behoeve van het voorkomen 

van verzuim). Alle medewerkers boven 
de 60 jaar zijn daarnaast uitgenodigd 
voor een gesprek met de financieel 

adviseur om een (pre) pensioenplan te 
bespreken.

VERZUIM MEDEWERKERS
2023 • 10,9%

(GEMIDDELD VERZUIM 2023 VAN DE 

GEHELE ORGANISATIE)

In 2023 heeft wat betreft het verzuim 
de focus voornamelijk gelegen op het 

oplossen van een aantal langdurige 
verzuimdossiers. Nu deze zijn opgelost 
of de WIA zijn ingestroomd, is dit direct 

terug te zien in de verzuimcijfers. In 
2024 zal de focus vooral liggen op het 

frequent verzuim in de teams te vermin-
deren.

INSTROOM
85 MEDEWERKERS 

UITSTROOM
71 MEDEWERKERS

MEDEWERKERS
31-12-2023 - 292 MEDEWERKERS

STAGIAIRS
31-12-2023 - 14 MEDEWERKERS
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Risico’s en risicobeheersing & beleid inzake risicobeheersing van 
financiële instrumenten & toekomstverwachtingen

4.

Risico’s en risicobeheersing
De organisatie heeft haar interne beheersing zo ingericht dat risico’s tijdig gesignaleerd worden en zo 
nodig daarop beheersmaatregelen kunnen worden getroffen (Administratieve Organisatie (AO) en In-
terne Beheersing (IB)). Door deze manier van werken staan we regelmatig stil bij alle interne en externe 
ontwikkelingen en worden eventuele risico’s met elkaar besproken. De belangrijkste risico’s en onzeker-
heden waar we in 2023 mee te maken hebben zijn:

Een tekort aan zorgpersoneel. Om dit risico zo klein mogelijk te maken, zet de organisa-
tie zich sterk in om een aantrekkelijke werkgever te zijn voor onze medewerkers en aan-
komend personeel, om hen te boeien voor en te binden aan de organisatie. Daarnaast 
proberen we landelijk en regionaal mee te denken en te werken aan duurzame oplos-
singen. Zo werven we bijvoorbeeld personeel uit het buitenland binnen ons project 
internationale werving.

Ziekteverzuim. Het ziekteverzuim is binnen Internos, net zoals bij andere zorgorgani-
saties, hoger dan wenselijk. Het gevolg hiervan is een toename van de werkdruk, meer 
inhuur van externe medewerkers en hogere personeelskosten. De organisatie zet zich 
in om het ziekteverzuim omlaag te krijgen door meer begeleiding te bieden aan mede-
werkers tijdens hun verzuim en de focus te leggen op de mogelijkheden in plaats van 
op wat niet kan. In 2024 wordt de focus gelegd op het verlagen van de frequentie van 
het verzuim. Internos heeft HR-adviseur die gespecialiseerd is in verzuim.

Veranderingen in de wet- en regelgeving inzet ZZP-ers. In 2025 verandert de wet- en 
regelgeving omtrent wat ZZP-ers mogen. Zo mag een ZZP-er maximaal 7 maanden aan 
dezelfde opdracht werken en voor maximaal 28 uur per week voor dezelfde opdracht-
gever. Daarnaast mag niet meer dan 70% van het inkomen bij dezelfde opdrachtgever 
worden verdiend. Voor de organisatie betekent dit meer wisselingen in externe mede-
werkers en meer inzet om de kwaliteit te waarborgen. De organisatie zet zich in voor het 
zo min mogelijk gebruik maken van externe medewerkers, onder meer met het project 
Internationale Werving. Daarnaast gaan we in 2024 toewerken naar een planbureau 
zorg, een centrale planning. Dit planbureau kijkt breder dan op teamniveau en krijgt zo 
beter inzichtelijk waar een tekort is en waar eventuele minuren kunnen worden ingezet. 
Het doel hiervan is om het eigen personeel optimaal te benutten en op deze manier 
minder ZZP-ers nodig te hebben.

Beheersen en verantwoorden projecten. In 2024 hebben we meer en grotere projecten 
die we gaan uitvoeren. Dit vraagt om een verbeterslag in het projectmanagement bin-
nen de organisatie, met focus op de monitoring en sturing  en het goed beheersen van 
de financiële middelen.

Cybercrime. Het risico om als (zorg)organisatie te maken te krijgen met enige vorm van 
internetcriminaliteit neemt steeds meer toe. Voor de organisatie kan dit grote gevolgen 
hebben gezien bij de meerderheid van de processen gebruik wordt gemaakt van IT-op-
lossingen. Om dit risico te beheersen wordt in samenwerking met een externe expert 
gewerkt met een PDCA cyclus informatieveiligheid gebaseerd op de NEN7510 en cyber-
security (NIS2). De (verbeter)maatregelen worden beheerst in het systeem Easyprivacy. 

. 

Financieel
Net als in het afgelopen jaar, hebben we ook in 2023 weer ingezet op het verkrijgen van inzicht middels periodie-ke 
rapportages en interne audits, om tijdige sturing te kunnen geven.

In 2023 hebben we, binnen Internos, een winst behaald van € 55.950. Zoals eerder benoemd, wat betreft de finan-ciële 
doelstellingen vanuit het beleidsplan, kunnen we vaststellen dat we in 2023 een grote versnelling hebben meegemaakt 
in het realiseren van stabiliteit in de resultaten wat betreft de zorgorganisaties MOB en Internos. Beide organisaties 
hebben een positief resultaat behaald en door goede afspraken met de zorgverzekeraars, het zorgkantoor en de meeste 
gemeenten zullen de resultaten in de toekomst veel stabieler positief zijn dan we de afgelopen jaren hebben gezien.

In 2023 hebben we een omzet behaald van € 10,7 miljoen t.o.v. € 10,7 miljoen in 2022. 

De current ratio is ten opzichte van 2022 gelijk gebleven en met een waarde hoger dan 1 zien we dat de organisatie aan 
de korte termijn verplichtingen kan voldoen. De solvabiliteit is wat toegenomen en de toekomstige positieve 
resultaten zullen ervoor zorgen dat deze verder gaat verbeteren.

Ratio’s 2023 2022 2021 2020
Current ratio 1,22 1,22 1,77 0,89
Solvabiliteit -61% -62% -25% -28%

Voor de tarieven met de zorgverzekeraar hebben we in 2023 grote stappen gemaakt in de verbetering van de 
doelmatigheid. Gevolg hiervan is dat we hierdoor in de onderhandelingen over de tarieven voor 2024 we goede 
afspraken hebben kunnen maken op basis van het kostprijsmodel voor de wijkverpleging. We verwachten in 2024 op 
financieel gebied dezelfde lijn door te trekken als in 2023. Uit de begroting 2024 komt naar voren dat we het jaar 
weer zullen afsluiten met een positief resultaat.
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Kwaliteitsbeheersing5.

Kwaliteit en Veiligheid
Internos heeft voor het beheren, monitoren en verbeteren van de kwaliteit en veiligheid een kwaliteitsma-
nagementsysteem. Het kwaliteitshandboek en alle documenten die daarbij horen zijn voor alle medewerkers 
te raadplegen via Sharepoint. Het kwaliteitsbeleid is gestoeld op de vigerende kwaliteitskaders- en richtlijnen, 
wet- en regelgeving. Kwaliteit en veiligheid zijn een integraal onderdeel van ons strategisch beleid. Het moni-
toren, leren en verbeteren ervan vindt plaats op alle organisatorische niveaus.

Interne en externe audits
In 2023 zijn bij Internos 2 interne audits uitgevoerd door de afdeling kwaliteit. De thema’s die hierin worden 
geëvalueerd zijn onder meer: het zorgdossier; medicatieveiligheid; scholing & ontwikkeling; incidenten; auto-
risaties; persoonsgerichte zorg; rapporteren; overleg & communicatie. Daarnaast heeft in juni de externe audit 
plaatsgevonden. Het betrof een heraudit PREZO VV&T. Deze audit is uitgevoerd door kwaliteitsinstituut Per-
spekt. Na in november 2022 de initiële audit op een aantal onderdelen niet te hebben gehaald is een verbeter-
traject gestart en is in juni de heraudit wel met een mooi resultaat behaald. De externe audit geeft altijd goede 
input om de kwaliteit van de organisatie verder te verbeteren en ons scherp te houden.

Monitoren van incidenten
Internos biedt veilige zorg door risico’s en afwijkingen in het zorgproces te signaleren en daar adequaat op te 
handelen. Medewerkers worden gestimuleerd om incidenten te melden. De leidinggevenden pakken deze 
meldingen verder op. Het doel is om te leren van incidenten en door het nemen van adequate maatregelen 
nieuwe incidenten te voorkomen en hierdoor de kwaliteit van zorg en kwaliteit van leven voor de cliënten te 
verbeteren. De meldingen worden geregistreerd, geanalyseerd en er worden (verbeter)maatregelen ingezet. 
Daarnaast worden de incidenten en maatregelen in de teams besproken om van elkaar te leren. De afdeling 
kwaliteit monitort in hoeverre de procedure melden van incidenten goed wordt opgepakt door de leidingge-
venden. Medewerkers kunnen incidenten van cliënten melden en ook incidenten die ze zelf meemaken. Bij 
incidenten van cliënten kan worden gedacht aan val- en medicatie-incidenten, (probleem)gedrag en agressie. 
Bij het melden van incidenten medewerkers kan worden gedacht aan agressie, intimidatie en/of beschuldigin-
gen van een cliënt/mantelzorger jegens de medewerker. Met het melden van incidenten medewerkers wordt 
een veilige werkomgeving voor de medewerker gewaarborgd.

Behandelen van klachten
Het klachtenreglement van Internos heeft als uitgangspunt dat er op zorgvuldige wijze met klachten wordt 
omgegaan en dat er van klachten kan worden geleerd. Alle klachten van cliënten worden geregistreerd in het 
registratiesysteem. Binnen de organisatie is er een klachtenbemiddelaar en – functionaris die door de leiding-
gevenden ingezet kan worden wanneer er klachten zijn. Daarnaast is er een externe klachtencommissie die 
de formele klachten behandeld. In 2023 zijn er 9 klachten ontvangen, waarvan 8 gegrond zijn bevonden. Ten 
opzichte van 2022 (7 klachten) is er een stijging in het totaal aantal gemelde klachten. Het aantal klachten is 
zeer gering ten opzichte van het aantal cliënten dat we bedienen.

Cliënttevredenheid
De mening van onze klanten en andere stakeholders is belangrijk om onze diensten te verbeteren. Al onze 
inspanningen hebben tot doel tevreden cliënten te hebben.

Cliënttevredenheid extramuraal
In het laatste kwartaal van 2023 heeft Internos de PREM-meting (Patient Reported Experience Measure) ge-
daan. Met dit onderzoek meten we de ervaring en beleving van cliënten die wijkverpleging van ons krijgen. Het 
bestaat uit vragen als: ‘Komen de zorgverleners op de afgesproken tijd?’, ‘Nemen de zorgverleners uw wensen 
mee bij het bepalen van de zorg?’, ‘Past de zorg bij de manier waarop u wilt leven?’ en ‘Voelt u zich op uw ge-
mak bij de zorgverleners?’. De cliënten geven ook rapportcijfers voor de zorgverlening. Internos scoort in 2023 
een gemiddelde cijfer van een 7,1. Dit is een flinke verlaging ten opzichte van 2022 (8,6). De achteruitgang in de 
cliënttevredenheid wordt intern uitgezocht naar aanleiding van dit resultaat. Doel van Internos is om minimaal 
een cliënttevredenheid te hebben van een 8.0.

Cliënttevredenheid ZorgkaartNederland.nl
Net als andere jaren hebben we ook in 2023 cliënten en hun naasten gestimuleerd om op ZorgkaartNederland. 
nl hun waardering van de organisatie achter te laten. We zien dat in 2023 aanzienlijk meer waarderingen zijn 

geplaatst op ZorgkaartNederland.nl dan in 2022. In 2023 scoort Internos gemiddeld een 7,3. In vergelijking 
met 2022 (8,0) is het cijfer omlaag gegaan.
Aan de hand van de resultaten van alle cliënttevredenheidsonderzoeken krijgen we waardevolle informatie 
om onze dienstverlening verder te verbeteren. 

Privacy
Binnen de organisatie wordt er veel aandacht geschonken aan privacy. De focus hierin is het continu actu-eel 
houden van het beleid en het periodiek onder de aandacht brengen bij de medewerkers. Samen met de 
Functionaris Gegevensbescherming wordt de voortgang twee keer per jaar geëvalueerd in een Monitorings-
gesprek. Tevens wordt het voldoen aan de NEN7510, de norm voor de informatiebeveiliging, geëvalueerd in 
samenwerking met een externe expert informatieveiligheid. In het systeem Easyprivacy worden zowel de 
privacynormen als de NEN7510 beheerd. Hiermee wordt het ontwikkelen, onderhouden, evalueren en 
continu verbeteren van een samenhangend stelsel van maatregelen om te kunnen garanderen dat 
gegevensverwer-king betrouwbaar is, gefaciliteerd. 
Om de bewustwording over privacy onder de medewerkers van de organisatie op peil te houden krijgen me-
dewerkers 1x per week een vraag die ze moeten beantwoorden over de AVG in de TVO app. Dit is een speelse 
manier om de kennis van privacy op peil te houden



MOB 202315 16

Scholing & opleiding
In 2023 is Internos gekozen tot beste leerbedrijf voor de sector Sport, Welzijn en Zorg. Hier zijn we erg trots op.

Binnen Internos wordt het ontwikkelen van jezelf en doorgroeien binnen de organisatie gestimuleerd. Internos 
heeft twee opleidingscoördinatoren die samen met de HR Manager verantwoordelijk zijn voor het implemente-
ren van het gevoerde scholingsbeleid op de werkvloer. Daarnaast zijn ze tevens verantwoordelijk voor dat er een 
veilig leerklimaat is binnen de organisatie. Jaarlijks wordt het leerklimaat geëvalueerd door feedback te vragen 
aan de leerlingen.

BBL (Beroepsbegeleidende  
Leerweg) Opleiding: 4 dagen
per week werken bij een leer-
bedrijf , 1 dag per week naar
school.

BOL  (Beroepsopleidende 
Leerweg) Opleiding: 5 dagen 
per week leren en een aantal 
kortdurende stages gedurende
het jaar.

Eind 2022 heeft een MTO plaatsgevonden en in 2023 is HR aan de slag gegaan met de resultaten van dit 
medewerkerstevredenheidonderzoek. De gemiddelde score bij Internos is een 7,2

In 2023 zijn binnen de verschillende afdelingen verschillende trainingen gevolgd, onder meer:

• Interne trainingen georganiseerd door de opleidingscoördinatoren in samenwerking
met bijvoorbeeld het Wondteam;

• Trainingen gegeven door Transparant Training. De trainingen worden per team op
maat samengesteld in samenwerking met de leidinggevenden en passend bij de
behoeften aan deskundigheidsbevordering per team;

• Deelname aan WCS Wondcongres of Wondcongres Rotterdam door
wondverpleegkun-digen;

• Deelname aan UCS-congres door verpleegkundigen;

• Intercollegiale toetsing voor wijkverpleegkundigen en locatiemanagers VPT

Voornamelijk Verzorgende IG

Daarnaast zijn er 29 BBL opleidingen gevolgd:
2x Helpende
16x Verzorgende IG
11x MBO Verpleegkundige

In 2023 zijn daarnaast de volgende opleidingen gevolgd:
3x Palliatief Verpleegkundige
2x Casemanagement Dementie
1x Wondverpleegkundige

Om verder gevolg te geven aan het medewerkerstevredenheidonderzoek heeft de HR afdeling van Internos 
in 2023 het project ‘Onderzoek belemmerende factoren dagelijkse werkzaamheden wijkverpleging’ gestart 
in samenwerking met een externe partij, Pieterman. Het eerste gedeelte van het project bestond uit het 
organiseren van verschillende groepsgesprekken met medewerkers over verschillende onderwerpen uit het 
MTO. Medewerkers konden zichzelf aanmelden voor deze gesprekken, de groepsgesprekken hebben eind 
2023 plaatsgevonden. De actiepunten die hieruit zijn voortgekomen worden in 2024 verder opgepakt, het 
plan is om met Pieterman nog een aantal sessies te organiseren om zo dieper in te kunnen gaan op bepaal-
de onderwerpen.  

Bij Internos zijn 14 BOL/stages gelopen:
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Toepassing en naleving gedragscodes & RvC6.

De organisatie werkt volgens de principes van de Governance Code met als doel het waar-
borgen van goede zorg en het realiseren van de maatschappelijke doelstelling en het maat-
schappelijk vertrouwen. De organisatie heeft een Cliëntenraad, een Ondernemingsraad en een 
Raad van Commissarissen. Het bestuur van de organisatie heeft minimaal twee keer per jaar 
een overleg met de Clientenraad en Ondernemingsraad voor instemming en/of advies. De 
principes van de Governance Code zijn de basis van de overleggen tussen de Raad van Com-
missarissen (RvC) en de Raad van Bestuur (RvB). Binnen de overleggen wordt het voldoen aan 
de principes beoordeeld en worden zo nodig acties en verbetermaatregelen uitgezet.

Cliëntenraad (CR)
De cliëntenraad van Internos staat de organisatie bij door gevraagd en ongevraagd advies te 
geven. In 2023 heeft de cliëntenraad 6 keer vergaderd, waarvan 3 keer met het bestuur erbij. 
Daarnaast heeft de CR in maart ook een overleg gehad met de Raad van Com-missarissen en is 
ook met beide ondernemingsraden afzonderlijk vergaderd. In september 2023 heeft de CR een 
scholing gevolgd met als thema’s: 1) hoe gaan wij om met veranderingen/vernieuwingen?, 2) 
hoe kunnen wij als CR omgaan met digitalisering binnen de organisatie?, 3) wat is de rol van de 
CR bij de Wet Zorg en Dwang? 

In 2023 zijn de volgende thema’s besproken door de CR: 

• Cliëntendagen

• Overname Directzorg Drechtsteden

• Begroting en Jaarplan 2023

• Cliënttevredenheidsonderzoek

• Kwaliteitsverslag Verpleeghuiszorg 2023-2024

• Overname Multi Zorg Consultancy Rotterdam West

• Kennismakingsgesprek nieuwe leden Raad van Commissarissen

• Mogelijke nieuwe VPT locaties

• Jaarplan 2023 cliëntenraad MOB/Internos Thuiszorg

• Merknaam

Over de volgende onderwerpen zijn adviezen uitgebracht:

• Begroting en Jaarplan 2023

• Kwaliteitsverslag verpleeghuiszorg 2023-2024

• Overname Directzorg  Drechtsteden

• Overname Multi Zorg Consultancy Rotterdam West

In 2023 is het gelukt om 2 cliëntendagen te organiseren. In september heeft deze plaatsgevonden in Dor-
drecht en in oktober in Rotterdam. De wens is om dit ook in 2024 weer mogelijk te maken.

In 2024 zal de focus van de CR liggen bij het verder versterken van de contacten met de achterban. Daar-
naast bij het verder ontwikkelen van de werkwijze van de Cliëntenraad.
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Raad van Commissarissen

Voorwoord
Het afleggen van maatschappelijke verantwoording aan alle betrokken belanghebbenden is een wezenlijk 
onderdeel van good governance in de zorg. Het interne toezicht heeft hierbij een sleutelrol. De Raad van 
Commissarissen (hierna RvC) houdt primair toezicht op de verantwoording die het bestuur aflegt en staat 
het bestuur met raad ter zijde. Daarnaast legt de RVC zelf verantwoording af over het gehouden toezicht. 
De RvC kijkt met tevredenheid terug op het jaar 2023. In het afgelopen jaar is hard gewerkt en scherp 
gestuurd en zijn de maatschappelijke opgave en financiële positie van MOB in balans gekomen. De 
financiële resultaten over 2023 zijn positief en stabiel door goede afspraken die het bestuur heeft weten 
te bereiken met de zorgverzekeraars, het zorgkantoor en de meeste gemeenten plus de uitbreiding van 
het aantal VPT-locaties. Ook zijn veel van de doelen uit het beleidsplan Mindful, Werkplezier en thuis-
komen, 2019 – 2023 grotendeels gerealiseerd. Enkele te realiseren doelstellingen worden meegenomen 
in het nieuwe beleidsplan Bewust, Impactvol en Communitygericht 2024 – 2028. De strategische koers 
en de financiën van de organisatie zijn op orde en de governance code functioneert goed.

De RvC kijkt met trots en complimenten terug op het werk dat in 2023 binnen MOB door het bestuur, 
het managementteam en de medewerkers is verzet. Er is hard gewerkt. Er heerst een goede, open sfeer 
binnen de organisatie en er wordt gedaan wat nodig is. Er staat een collectief goede organisatie waar het 
ook voor de commissarissen plezierig is om mee te werken

Raad van Commissarissen, 23 april 2024

Inleiding 
De RVC van MOB houdt toezicht op het functioneren van het bestuur en de algemene gang van zaken 
binnen MOB. De raad adviseert het bestuur daarnaast gevraagd en ongevraagd, is verantwoordelijk voor 
de benoeming van de bestuurders, en stelt hun beoordeling en arbeidsvoorwaarden vast. De RvC geeft 
de accountant opdracht voor de controle van de jaarstukken en keurt de opdrachtverlening goed. De 
RVC van MOB handelt op basis van de bevoegdheden die in de statuten zijn omschreven. De werk-wijze 
van de raad is beschreven in het reglement Raad van Commissarissen. 

In dit verslag legt de RVC  verantwoording af over de volgende onderwerpen:

1. Samenstelling RVC inclusief hoofd- en nevenfuncties;
2. Betrokkenheid RvC bij de strategie en toezicht op de uitvoering in 2023;
3. Focus van de interne toezichthouder voor het jaar 2024;
4. Eisen voor onafhankelijkheid;
5. Evaluatie samenwerking Bestuur en RVC, evaluatie van de bestuurder(s) en zelfevaluatie RVC;
6. Oordeel over jaarverslag en de jaarrekening;
7. Toezicht op maatschappelijk belang van MOB;
8. Beheersing van risico’s.

1. Samenstelling van de RVC inclusief hoofd- en nevenfuncties

De RVC van MOB is zodanig samengesteld dat de commissarissen ten opzichte van elkaar, het 
bestuur en welk deelbelang dan ook onafhankelijk en kritisch kunnen opereren. Een commissaris is 
deskundig en heeft geen persoonlijk belang in de toegelaten instelling of de door haar in stand 
gehouden onderneming.

De aandachtgebieden van de RVC zijn als volgt verdeeld tussen de leden: 

 Jan Michiel Meeuwsen: voorzitter, personeel, cliëntenraden en innovatie;
 Reyhan Cephe: financiën en strategie;
 Sander van de Molen: kwaliteit, zorgwetgeving, interne controle,

governance, risicomanagement en compliance.

Sommige aandachtsgebieden dragen een gezamenlijke verantwoordelijkheid. Op alle onderdelen is 
de RVC als totaal aanspreekbaar.
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2. Betrokkenheid RVC bij de strategie en toezicht op de uitvoering in 2023

De RVC is doorlopend betrokken geweest bij de totstandkoming en het toezicht op de strategie van 
MOB. Via de overleggen en vergaderingen met de directie wordt de RVC proactief meegenomen in de 
strategische ontwikkelingen van MOB. MOB heeft een duidelijke strategie waar de organisatie voor 
staat en waar het heen wil de komende jaren. 

Meerjarige beleidsplan 2023
De RVC is continue door de directie meegenomen en geïnformeerd over de ontwikkeling van het meer-
jarige beleidsplan 2023 (en inmiddels ook in de meerjarige beleidsplannen van 2024). Ook is de RvC 
nauw betrokken geweest bij de ontwikkeling van de woonzorg concepten van MOB. De uitbereiding 
van de woonzorglocaties is een speerpunt in de strategie van MOB. Inmiddels zijn er vier woonzorglo-
caties en is een vijfde op komst. In het kader van toezicht wordt intensief afgestemd met de directie 
over de (financiële) ontwikkeling en exploitatie van deze locaties. Tevens wordt de RVC betrokken in 
het ontwikkelen van de jaarplannen van de wijkverpleging (ZVW), langdurige zorg (Wlz) en 
maatschappelijk werk (WMO). MOB B.V. is in de afgelopen jaren flink gegroeid. Speciale aandacht heeft 
de RvC voor het aanbod van cultuur-sensitieve zorg waarmee MOB zich onderscheidt. De voortgang 
van de ontwikkeling van de woonzorg concepten wordt frequent besproken in de RvC-vergaderingen. 
Terugkijkend naar 2023 kan worden vastgesteld dat veel van de doelen uit het meerjarige strategische 
beleidsplan Mindful, Werkplezier en thuiskomen, 2019 – 2023 grotendeels zijn gerealiseerd.

Financiële positie MOB
In het verslagjaar is toezicht gehouden op de financiële positie en organisatieontwikkelingen binnen 
MOB. Het jaar 2023 is afgesloten met mooie positieve resultaten. Daarnaast is de kwaliteit van de orga-
nisatie en geleverde diensten (en audits) aan de orde geweest, de verzuimcijfers en werving van perso-
neel. 
De financiële continuïteit van de organisatie wordt elke RVC-vergadering geagendeerd en besproken. 
Hierbij wordt de controller van MOB uitgenodigd voor een toelichting bij de cijfers. 

Overname Multi Zorg Consultancy
MOB heeft in 2023 de activiteiten en de medewerkers van MultiZorg Consultancy overgenomen. Deze 
overname is afgestemd met gemeente, zorgkantoor en zorgverzekeraars en NZa en goedgekeurd. De 
medewerkers zijn inmiddels gestart bij MOB.

RVC en vertegenwoordigers van de organisatie
De RvC heeft op regelmatige basis overleggen gehad met vertegenwoordigers vanuit de organisatie. Zo 
zijn er periodieke gesprekken met de cliëntenraad en de ondernemingsraden gevoerd. Zowel de cliën-
ten als medewerkers zijn over het algemeen zeer tevreden. Daarnaast hebben gesprekken 
plaatsgevon-den met MT-leden, leidinggevenden en zorgcoördinatoren.

Werving nieuwe commissarissen 
Als gevolg van het bereiken van de maximale zittingsduur heeft commissaris dhr. S. van der Molen op 
31 december 2023 zijn functie als commissaris neergelegd. De raad en het bestuur dankt dhr. Van der 
Molen voor zijn bijdrage. Vooruitlopend op de beëindiging van de zittingstermijn van dhr. M.J. 
Meeuwsen per 1 juli 2024 is in 2023 een werving gestart voor twee nieuwe commissarissen. De selec-
tie- en benoemingscommissie is in het voorjaar 2023 gestart met de voorbereiding van de wervings- en 
selectieprocedure. Na bespreking van de profielschets, gewenste deskundigheid en vacaturetekst in de 
RVC-vergadering, is de vacature gepubliceerd en openbaar opengesteld via een advertentie en social 
media. Zes kandidaten zijn uitgenodigd voor een gesprek. Daaruit zijn twee kandidaten geselecteerd 
die per januari 2024 zijn gestart. 

Privacybescherming en informatiebeveiliging.
MOB mag alleen die persoonsgegevens verzamelen die nodig zijn voor het achterliggende doel (ade-
quate zorgverlening) en heeft de plicht om te zorgen dat deze gegevens niet in verkeerde handen val-
len, niet onjuist zijn en altijd beschikbaar zijn wanneer de situatie hierom vraagt. MOB heeft hiervoor 
voldoende waarborgen ingebouwd binnen de organisatie.  In 2023 was er geen sprake van een datalek.

PREZO-audit 2023
In november 2022 heeft er een PREZO-audit plaatsgevonden. Deze audit heeft aanvankelijk geresul-
teerd in een afwijzing van het certificaat. MOB heeft een verweerschrift ingediend op het rapport en in 
juni 2023 is een  heraudit uitgevoerd met een positief resultaat voor 2023. 

3. Focus van de interne toezichthouder in 2024

In 2024 is de aftrap van het nieuwe meerjarige beleidsplan Bewust, Impactvol en Communitygericht 
2024 – 2028.
Het komende jaar, 2024, zal in het teken staan van het verder bestendigen van de financiële positie van 
MOB, het uitbreiden van de woonzorg locaties en daar waar nodig het verder doorvoeren van 
kwaliteitsimpulsen.

 Het jaarplan 2024 is gebaseerd op het nieuwe beleidsplan 2024-2027. De focus voor
2024 ligt op de impact van alle ontwikkelingen voor medewerkers en cliënten van
gestarte projecten;

 Ingezette acties op het gebied van kwaliteit, doelmatigheid, digitalisering en aansturing;
 Wat de dienstverlening betreft zal ingezet worden op verdere groei van de WMO,

de VPT-locaties, VPT in de wijk;
 En op een stabiel aantal medewerkers in de wijkverpleging.

Verdere voorbereidingen twee nieuwe woonzorgcombinaties
In 2023 heeft MOB verder ingezet op uitbreiding van de woonzorgcombinaties. In 2023 is een start 
gemaakt en in 2024 worden deze projecten verder voorbereid. Deze uitbereiding past bij de ambitie 
van MOB om op termijn uit te groeien tot tien woonzorg-combinaties. De Bestuurders zetten zich vol 
overgave in om dit te realiseren.

Nieuwe merknaam: MOB wordt MIJ
Ook zal in de loop van 2024 een start worden gemaakt met de introductie van een nieuwe naam voor 
zowel MOB als Internos. De nieuwe naam van MOB wordt MIJ. De planning hiervoor wordt verder 
uitgewerkt met een extern bureau. De aanpassing van de naam zal geleidelijk aan plaatsvinden en ge-
lijklopen met de beschikbare financiële middelen in de verschillende jaren.

Governance-trends
De governance is eveneens een onderwerp dat onder de aandacht van de RVC is en blijft. Hiervoor zal 
verdere aansluiting blijvend worden gevolgd op de governance-trends binnen de branche. Goed 
bestuur en toezicht zijn belangrijke voorwaarden voor goede zorg. MOB heeft duidelijke normen en 
waarden van waaruit wordt gewerkt (voorbeeld beleidsplan 2024-2028). De governance binnen MOB 
is goed ingericht en draagt bij aan het waarborgen van goede zorg en het realiseren van de 
maatschappelijke doelstelling van MOB. 
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7. Toezicht op maatschappelijk belang van MOB

MOB heeft een belangrijke plaats in de samenleving. Het concept van MOB om cultuursensitieve zorg te 
leveren heeft meerdere malen als voorbeeld gediend in presentaties en bijeenkomsten van collega 
zorgorganisaties die ‘zoekende’ zijn om hieraan invulling te geven. Dat geldt eveneens voor de woonzorg 
concepten die ontwikkeld zijn door MOB. Opgemerkt kan worden dat MOB een voorbeeldrol vervult als 
het gaat om cultuursensitieve zorg. De RVC heeft hierin doorlopend een goede afstemming met het 
bestuur.

8. Beheersing risico’s 2023

In het verslagjaar heeft de RVC toezicht gehouden op de financiële ontwikkelingen binnen MOB, evenals 
de risico’s op het gebied van privacy en informatiebeveiliging aan de hand van de rapportage van de FG 
van MOB B.V. Tevens is kwaliteitszorg een onderwerp van toezicht geweest, waarbij aan de hand van 
rapportages overleg is geweest met de betreffende afdelingen. Hierbij heeft de RVC een 
toezichthouden-de en adviserende rol.

Uitdagingen en trends in de zorg
De RVC ziet ook uitdagingen voor 2024 die het dynamische domein van zorg niet makkelijk maken. De 
vooruitzichten met betrekking tot de personeelstekorten in de zorg voor 2024 zijn niet rooskleurig. 
Door een stijgende groep medewerkers met burn-out klachten, en een vergrijzend 
personeelsbestand, loopt de werkdruk alleen maar op. 
Digitalisering/AI/Robotisering zijn de trends die steeds meer opkomen in de zorg. Ook in 2024 kun-
nen deze trends in de zorg grote verschillen maken. Hiermee zetten we natuurlijk ook een grote stap 
in het verbeteren van de kwaliteit. Zo kan een deel van het personeelstekort opgevangen worden en 
in rap tempo systemen ontwikkeld worden die kunnen bijdragen aan de gezondheid van de mens. 

4. Eisen van onafhankelijkheid

Onafhankelijkheid van de RVC wordt beschouwd als een belangrijke bouwsteen. De RvC heeft een 
reglement ‘tegenstrijdig belang’ opgesteld. De rol van de commissaris is onafhankelijk en dit is on-
derwerp van gesprek zodra dit mogelijk aan de orde is. Er zijn in het verslagjaar 2023 geen kwesties 
geweest waarbij tegenstrijdige belangen zijn gesignaleerd.

5. Evaluatie Samenwerking Bestuur en RVC, Evaluatie van de bestuurder(s) en Zelfevaluatie RVC
Samenwerking Bestuur en RVC

De samenwerking tussen de RVC-leden en de directie is onder begeleiding van een externe 
deskundige in 2022 geëvalueerd. Hiervan is destijds een uitgebreid verslag opgesteld.  De uit de 
evaluatie voortge-komen aandachtspunten zijn reeds voor een deel in 2023 geïmplementeerd
(waarden RvC en Bestuur, lidmaatschap NVTZ, profielen nieuwe commissarissen). Enkele 
aandachtspunten zijn nog ‘work in progress’, zoals het opstellen van een nieuwe toezichtsvisie, -kader 
en -plan.   Hier is reeds een start mee gemaakt in 2023 en zal verder worden afgerond in 2024.

Evaluatie van de bestuurder
De RVC heeft het functioneren van de bestuurders van MOB geëvalueerd en een evaluatiematrix 
opgesteld met normen. De evaluatie is in de RVC-vergadering van 26 maart 2024 besproken en de 
bestuurders hebben ermee ingestemd.  De algemene conclusie is dat de bestuurders goed 
functioneren, ieder vanuit zijn eigen rol. De bestuurders zijn complementair aan elkaar en vullen 
elkaar goed aan.  Het tijdig aanleveren van stukken blijft aandacht vragen. Dit is met de bestuurders 
besproken.  Er zijn afspraken gemaakt over het tijdig aanleveren van de stukken. 

Zelfevaluatie RVC
De RVC dient ieder jaar een zelfevaluatie te ondergaan. Dit kan de raad zelf doen, of daarbij gebruik 
maken van een externe begeleider. Voor een goed functioneren van bestuur en toezicht is de zelfe-
valuatie een belangrijk jaarlijks terugkerend moment. Het doel van een zelfevaluatie is met elkaar te 
reflecteren over de relevante onderwerpen die het functioneren van het bestuur of de raad van com-
missarissen betreffen. Inzichten en afspraken die hieruit voortvloeien leiden tot verdere ontwikkeling 
in kwaliteit van functioneren.
Gezien het aantreden van twee nieuwe commissarissen in 2024 is het wenselijk om eind 2024 onder 
begeleiding van een externe deskundige een zelfevaluatie te plannen.

6. Oordeel over het bestuursverslag en de jaarrekening 
De RVC ziet de inspanningen van de directie en medewerkers van MOB om de doelstellingen van het 
jaarplan te behalen terug in het bestuursverslag en de jaarrekening. Het verder ontwikkelen en 
uitbreiden van locaties waar cliënten kunnen wonen, dragen positief bij aan de ontwikkeling van het 
financieel resultaat van MOB. Hierdoor kon 2023 worden afgesloten met een positief resultaat waar 
2022 nog werd afgesloten met een negatief resultaat. Ook het opnieuw behalen van het PREZO 
kwaliteitskeurmerk was een belangrijk resultaat in 2023. De RVC spreekt haar waardering uit voor de 
constructieve en open houding van de directie tijdens de vergaderingen van de RVC en de wijze waarop 
vragen van de RVC adequaat worden beantwoord. 
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Onderzoek, ontwikkeling & automatisering7.

MobileCare Virtuele Thuiszorg. Het project MobileCare Virtuele Thuiszorg is in september 2022 gestart en voort-
gezet in 2023. Doel van het project is de aandacht vergroten voor het verbeteren en slimmer inrichten van de 
bestaande zorg door inzet van virtuele middelen. Daarnaast het borgen van de toegang tot zorg door: 

- het kunnen bedienen van meer cliënten met hetzelfde aantal Fte.
- het kunnen bedienen van hetzelfde aantal cliënten bij (hoog) verzuim.

Het uitgangspunt is Digitaal tenzij.

MobileCare Virtuele Thuiszorg (Alliantie Waardenland). Dit project is gestart in maart 2023. Het doel vanuit de 
programmalijn van de Alliantie Waardenland is: gezamenlijke implementatie van slimme hulpmiddelen voor 
thuiswonende cliënten, en meer concreet: 15% van de Wlz cliënten heeft MobileCare. Dit doel is in 2023 behaald. 

Samen naar een moderne thuiszorg. Het project samen naar een moderne thuiszorg is in maart 2023 opge-
start. Het project loopt door in 2024. Doel van het project is: het verbeteren van de samenwerking met andere 
organisaties in de keten met als doel de zorg efficiënter, effectiever en moderner (vanuit positieve gezond-
heid) te organiseren rondom de cliënt.
De samenwerking wordt verbeterd met de verwijzers: de ziekenhuizen en huisartsen. Daarnaast worden er-
gotherapeuten, fysiotherapeuten, apotheken en dienstverleners vanuit de Wmo, zoals huishoudelijke hulp en 
maatschappelijk werkers, hierin meegenomen.
Samen met de ziekenhuizen en huisartsen wordt gekeken naar de nodige en passende zorg voor de cliënt 
waarbij de cliënt goed wordt geïnformeerd over de mogelijkheden met ondersteuning van een te ontwikke-
len beslisboom. De zorg wordt met deze beslisboom anders en efficiënter ingericht door het inschakelen van 
andere professionals waardoor minder thuiszorgmedewerkers worden ingezet en de cliënt langer zelfstandig 
blijft. Het is ook gericht op doorbreken van de standaard inzet van de wijkverpleging. De rol van de wijkver-
pleegkundige wordt o.a. waar mogelijk vroeg signaleren en preventie te verbeteren. De wijkverpleegkundige 
bepaalt over wel of geen professionele zorg thuis of zorgt voor de snelste weg naar zelfredzaamheid met de 
elementen van reablement. De focus ligt hier in het begin vooral op relatief eenvoudige werkzaamheden zo-
als het vroeg betrekken van de ergotherapeut bij steunkousen. Dat lijkt eenvoudig maar door gewoonte komt 
het te vaak voor dat de thuiszorg de steunkousen blijft doen en de cliënt hospitaliseert.
Om deze ketensamenwerking te verbeteren voor de ouderen in ons werkgebied wordt samengewerkt met 
Stichting Humanitas. 

Reablement Wlz – Scheiden wonen en zorg. Dit project is in juni 2023 gestart en loopt nog. Doel van het 
project is: inzetten reablement en digitale thuiszorg voor met name MPT cliënten en ouderen met een mi-
gratieachtergrond. Door de toename van de zorgvraag binnen deze doelgroep en de krapte op de arbeids-
markt heeft MOB besloten om de zorg anders en slimmer in te zetten door de principes van reablement en 
ondersteunding van digitale thuiszorg te implementeren binnen onze werkwijze. Het concrete doel is om de 
zorgvraag van de MPT cliënt met 20% te reduceren zonder dat de cliënttevredenheid vermindert. Om dit te 
realiseren is het nodig om de volgende stappen te doorlopen: 

1) verwachtingen bijstellen van onze eigen organisatie/trainen van medewerkers in het niet
overnemen van taken en inzetten van MobileCare en MobileTrack,

2) verwachtingen bijstellen van de cliënt en mantelzorger,
3) regie wordt teruggegeven aan of blijft bij de cliënt.

Au Pair Ondersteuningsmodel. Dit project is in 2023 voorbereid en wordt per 1 januari 2024 gestart en heeft 
een looptijd van één jaar. Doel van het project is: door de Care Au Pair, die bij de cliënt thuis inwoont, kan 
de cliënt zo lang mogelijk thuis blijven wonen met de partner, zonder dat deze wordt overbelast. De cliënt 
ontvangt zorg en ondersteuning op het moment dat dat het beste uitkomt, persoonlijk en dichtbij. Naasten 
ervaren meer tijd en ruimte voor plezierige momenten.

MobileTrack VPT locaties Boekenrode en Boomgaard. Dit project is in mei 2023 gestart. Doel van het project 
is: een gepaste leverancier vinden voor persoonsalarmering voor cliënten van Boekenrode en Boomgaard. Re-
sultaat van het project: niet gekozen voor het systeem MobileTrack, dat bij de woonzorglocaties Beyt Essalam 
en Bienvenido wordt ingezet. De keuze is gevallen voor het systeem van FocusCura. Dit systeem is geïmple-
menteerd bij Boekenrode en Boomgaard. In november 2023 is het project afgerond.



WATER
• Op de locaties zijn de watervoor-
zieningen van Viteau weggehaald
en is weer overgegaan op kraan-
water. Hiermee wordt bespaard op elektriciteit en ook
op het gebruik van plastic. De besparing wordt geïnves-
teerd in het openen van waterputten in Uganda.

AFVALBEPERKING/RECY-
CLING
• Op de woonzorglocaties
heeft MOB een samenwer-

king met Mediq. Er wordt een apparaat inge-
zet dat incontinentiemateriaal verkleint om zo 
de afvalberg van MOB te reduceren. De inzet 
heeft een positief effect op het milieu en op de 
kosten.

• Zoveel mogelijk worden werkmaterialen (bv.
washandjes) ingezet van gerecycled materiaal.

PLANNEN 2023
• Meer werkmaterialen van gerecycled mate-

riaal inzetten: 
plasflessen, 
waskommen 
en spuugbak-
jes.

    SCHOONMAAK
• Start gemaakt met onderzoek naar mogelijkheden inzet van

een apparaat dat wordt geplaatst op je waterleiding en molecu-
lair iets toevoegt aan het water (osmosewater) waardoor je geen 
schoonmaakmiddelen meer nodig hebt. 

• In de woonzorglocaties wordt een schrob- en zuigautomaat
ingezet voor het schoonmaken van de gangen. Hiermee wordt minder water gebruikt, 
het werkt efficiënter en het is ook meer ergonomisch voor de medewerkers
• Er is een schoonmaaktraining gegeven over het gebruik van schoonmaakmiddelen
met de focus op het minder gebruiken van bleek.

PLANNEN 2023
• Training aan medewerkers over het thema duurzaam en ergonomisch schoonma-

VERVOER
• De zorgroutes worden zo efficiënt mogelijk ingezet en er worden
elektrische fietsen ingezet.
• Het wagenpark van MOB wordt zo duurzaam mogelijk gemaakt,
door keuzes te maken voor hybride en elektrische auto’s, en auto’s die
zuinig zijn en zo min mogelijk uitstoot hebben.

PLANNEN 2023
- MOB wordt onderdeel van Zuid Holland Bereikbaar, de alliantie van gerenommeer-
de bedrijven in Rotterdam die zich bezighoudt met de mobiliteit van medewerkers
(woon-werk hoe doe je dat? Hoe ga je naar je werk?) Het doel in 2023 is om de auto
meer te laten staan. MOB werkt mee aan een plan van aanpak voor het verduurzamen
van de mobiliteit van medewerkers
• Het verminderen van het wagenpark door meer inzet van elektrische fietsen en scoo-

ENERGIENEUTRAAL
• De woonzorglocaties die in 2022 en 2023
worden opgele-
verd zijn energie-
neutraal. Ze zijn
voorzien van een
warmtepomp en
zonnepanelen.
In toekomstige
woonzorgloca-
ties wordt dit ook
meegenomen.

PLANNEN 2023
• Greendeal 3.0: uitbreiden van mogelijk-
heden voor verduurzaming.
• CO2 budget: per 1 januari 2024 de mobi-
liteit van medewerkers registreren
• Aanbrengen van meer groen op locaties,
zoals geveltuintjes, bestaande tuinen ver-
beteren, binnenbeplanting.
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Om milieu en duurzaamheid een duidelijkere plek te geven binnen de organisatie heeft MOB zich aangeslo-
ten bij de Green Deal Zorg. De Green Deal Zorg  is een pact tussen de overheid en verschillende organisaties uit 
diverse sectoren. Het doel is de wereld groener en duurzamer maken en het bewustzijn van de impact van ons 
handelen vergroten. 

Sinds kort is Milieuzorg als zelfstandig onderdeel opgenomen in de Wet op de Ondernemingsraad (WOR). Daar-
mee is milieu een volwaardig onderdeel geworden van de medezeggenschap in bedrijven. Voor MOB betekent 
dit dat het verplicht is om de Milieu Barometer Zorg te implementeren. De organisatie is inmiddels gestart met 
het invullen van onze gegevens in deze barometer.

De ambitie van MOB is om vanuit duurzaamheid bij te dragen aan gezondere cliënten en medewerkers door 
onze negatieve impact op klimaat en milieu te verkleinen en onze positieve impact op de gezondheid te vergro-
ten. Als organisatie hebben we een werkgroep Milieu en Duurzaamheid. De werkgroep bestaat uit collega’s die 
werkzaam zijn op verschillende afdelingen binnen de organisatie die graag meedenken in het proces betreft 
milieu en duurzaamheid. 

 Invullen van Milieu Barometer Zorg. Dit proces wordt in 2024 voortgezet.

 Het stimuleren van medewerkers om meer op de fiets te gaan naar werk of in de
wijk om zo fysiek gezonder te blijven en tevens de uitstoot van CO2 te beperken.
Dit wordt ook in 2024 verder uitgerold binnen de verschillende teams. Er wordt
ook gekeken naar het nog efficiënter maken van routes in de wijk.

 Het verminderen van gas en elektra is gemonitord in 2023 zodat we hier
duurzamer mee om kunnen gaan. We zien hierin kleine verbeteringen. Dit wordt
ook voortgezet in 2024.

 Onderzoeken hoe om te gaan met voeding binnen de organisatie en hoe dit
proces kan worden verbeterd. Dit heeft in 2024 de focus.

 Het meer bewust omgaan met het gebruik van papier is gestart in 2023. Doel is
om zoveel mogelijk naar een papierloze organisatie te gaan. Veel zaken gaan
digitaal waardoor we een deel van onze printers hebben kunnen opzeggen. In
2024 wordt deze beweging verder voortgezet.

 Duurzamer gebruik van schoonmaakmiddelen. In 2024 worden nog meer
verbeter-maatregelen ingezet.

 De verlichting binnen  de organisatie is aangepast en hiervoor een certificaat
ontvan-gen.

 Bij het (ver)bouwen van de woonzorglocaties wordt duurzaam materiaal gebruikt.
Het streven is om het Brons Certificaat te behalen in het kader van milieu en
duurzaam-heid.

Wat hebben we op het gebied van milieu en duurzaamheid in 2023 gedaan:
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